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Su je t  r ég iona l  pour  l ’ ensemble  
des  cent res  de  ges t ion  des  Hauts  de  France  

e t  du  cent re  de  ges t ion  de  l ’Aube  
__________________________________________ 

 

Concours interne, externe et 3ème concours 
d’Agent de Maîtrise Territorial 

Session 2019 
 

Spécialité « Environnement, hygiène » 
 

Épreuve écrite consistant en la résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier portant 
sur les problèmes susceptibles d'être rencontrés par un agent de maîtrise territorial dans 
l'exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt. 
(durée : deux heures ; coefficient 3) 

 

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET 
 

Vous ne devez faire apparaître aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom ou un nom 
fictif, ni initiales, ni votre numéro de convocation, ni le nom de votre collectivité employeur, de 
la commune où vous résidez ou du lieu de la salle d’examen où vous composez, ni nom de 
collectivité fictif non indiqués dans le sujet, ni signature ou paraphe sous peine de nullité pour 
rupture d’anonymat. 
 

Sauf consignes particulières figurant dans le sujet, vous devez impérativement utiliser une seule 
et même couleur non effaçable pour écrire et/ou souligner. Seule l’encre noire ou l’encre bleue 
est autorisée. L’utilisation de plus d’une couleur, d’une couleur non autorisée, d’un surligneur 
pourra être considérée comme un signe distinctif.  
 

Sauf indication contraire indiquée dans le sujet, toutes les réponses doivent figurer sur la copie. 
Tous croquis ou tableaux doivent être reportés sur votre copie. 
 

Le candidat, s’il traite les questions dans un ordre différent, prendra le soin de préciser le 
numéro de la question avant d’y répondre. 
 

L’utilisation d’une calculatrice de fonctionnement autonome et sans imprimante est autorisée. 
En cas de calculs, ceux-ci devront être justifiés. 
 

Les sujets et les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas ramassés et ne seront pas pris en 
compte. 
 

Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l’annulation de la copie par le jury. 
 

 

Ce sujet comporte 13 pages. 
Il appartient au candidat de vérifier que 

le document comprend le nombre de pages indiqué. 
S’il est incomplet, en avertir le surveillant. 
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SUJET :  Réso lu t ion  d ’un  cas  pra t ique  
 
Vous êtes agent de maitrise au sein du service de collecte des déchets du Syndicat Mixte 
« TECHNICOMMUNE ». 
Vous êtes chargé(e), avec vos agents, d’organiser la collecte des déchets et le nettoyage de la 
place du marché en revêtement pavé (fruits et légumes, poissonnerie, textiles, …), qui a lieu 
chaque Samedi matin de 9h00 à 13h00. Cette prestation doit être réalisée de 12h30 à 15h30. 
 
Surface totale : 7 000 m² 
 
Mis à votre disposition :  
 

VEHICULES AVEC CHAUFFEURS : 
- 1 balayeuse/laveuse aspiratrice de 4m³ avec chauffeur 
- 1 laveuse grandes eaux de 5000L avec chauffeur (prévoir un agent pour le maniement 

de la lance) 
- 2 camions bennes de collecte ordures ménagères avec chauffeur 

 
MATERIEL : 

- 2 souffleurs électriques 
- 2 balais et 2 pelles par véhicule 
- 2 caissons bennes : l’un pour les ordures ménagères, l’autre pour les cartons 

 
MOYENS HUMAINS : 

- 1 agent pour la balayeuse 
- 2 agents pour la laveuse 
- 4 agents pour les camions bennes (2 chauffeurs / 2 ripeurs) 
- 2 agents pour souffleurs électriques et balais 

 
Soit 9 agents 
 
I Partie connaissances techniques : (6 points) 
 

A) Afin d’anticiper la prise en charge de la collecte des déchets et du nettoiement de la 
place du marché dont vous êtes responsable, veuillez créer le planning des agents 
en y intégrant l’organisation du nettoyage et de la collecte ainsi que l’affectation 
des agents, du matériel et du temps de travail. (3 points) 

 
B) A partir des annexes 1 : fiche de données de sécurité et 3 : fiche technique de la 

balayeuse/laveuse, expliquez la manière et le mode de calculs pour la dilution du 
produit utilisé dans la balayeuse/laveuse. (1 point) 

 
C) A l’aide de l’annexe 2 : fiche de poste agent de nettoiement de l’espace urbain. Etablir un 

protocole succinct pour la réalisation du balayage destiné à des agents 
nouvellement nommés. (Réponse sous forme de tableau) (2 points)  
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II Partie hygiène et sécurité : (7 points) 
 
Le jeudi 24 janvier 2019 à 13 h 23, vous êtes présent(e) sur la place du marché pour superviser 
la collecte des déchets. Monsieur Benoît DELAPLACE et Madame Michelle PRESENTE, 
agents de propreté urbaine, ont pour mission de collecter les ordures ménagères.  
 
A 14 heures, un accident survient. En effet, lors de la collecte d’un sac éventré, Monsieur 
Benoît DELAPLACE reçoit malencontreusement un liquide non identifié sur son avant-bras 
gauche. Il se plaint d’une douleur de type brûlure. 
 
Heureusement, sa collègue Madame Michelle PRESENTE, se trouve à proximité de lui. 
Témoin de l’accident, elle vous alerte. Vous arrivez rapidement sur les lieux et, dans le cadre de 
vos missions et formations, vous portez assistance. 
 

A) Vous êtes Sauveteur Secouriste du Travail, quelles sont les 3 actions immédiates que 
vous devez prendre dans les premières minutes qui suivent l’accident ? Justifiez votre 
réponse. (Annexe 4 : Sauveteur Secouriste du Travail) (3 points) 

 
B) Que faites-vous ensuite quand l’agent blessé a été pris en charge par les services de 

secours ? (2 points) 
 

C) Au sein de sa collectivité, le Sauveteur Secouriste du Travail concours à l’élaboration 
d’un document. 
 

1) Quel est -il ? (1 point) 
 

2) Quel est le rôle du Sauveteur Secouriste du Travail dans la vie de ce 
document ? (1 point) 

 
III Partie encadrement : (7 points) 
 

A) Compléter le rapport d’accident (annexe 5, pages 11 à 13, à JOINDRE A VOTRE COPIE) 
à l’attention du directeur des services de collecte pour relater les faits. (3 points) 

 
B) Listez l’ensemble des risques et moyens de prévention à mettre en place sur la collecte et 

le nettoyage de la place du marché afin de diminuer le risque d’apparition d’accident ou 
de situation dangereuse. (4 points) 
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ANNEXE 1 : FDS ET DONNEES TECHNIQUES PRODUITS 
 

 Mode d'emploi : 

Nettoyage : Diluer 0,5% à 2% dans l'eau. Pour les sols sans rinçage. Plus efficace en eau chaude. 
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ANNEXE 2 : FICHE METIER AGENT DE NETTOIEMENT 
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ANNEXE 3 : FICHE TECHNIQUE BALAYEUSE LAVEUSE 

Balayeuse Laveuse Aspiratrice 2000 SKY Euro 6
 

 

 
 

Description 
 

- Traction hydraulique, pompe à débit variable, 2 moteurs hydrauliques 

directement reliés aux roues AV  

- Direction hydraulique  

- Suspension avant et arrière  

- Système de balayage composé :  

* 2 balais frontaux  

* 1 buse d’aspiration avant  

- Largeur de travail variable de 1750 à 2300 mm  

- Inversion du sens de rotation des balais  
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- Système d’aspiration composé de :  

* Turbine d’aspiration hydraulique haut début  

* Buse d’aspiration avec flap  

* Tuyau d'aspiration facile d'accès  

- Système d’humectage composé de :  

* Réservoir d'eau pour humectage de 430 litres  

* Gicleurs sur balais frontaux et sur la buse d'aspiration  

- Système de vidange des eaux usées - Cabine suspendue, basculante et 

préssurisée, équipée de larges surfaces vitrées avec 2 sièges chauffeur, 

ceintures de sécurité, chauffage et filtration de l'air  

- Trappe de visite de buse  

- Circuit 12 V en cabine  

- Compteur horaire de balayage, affichage digital de la vitesse digital  

- Benne à déchets de 2000 litres  

- Bennage en hauteur jusqu’à 1 550 mm  

- Eclairage de type routier  

- Climatisation  

- Caméra vidéo couleur arrière  

- Manuel utilisation / entretien  

- Catalogue pièces détachées  

  

Informations techniques   
 

Largeur de travail avec les 2 balais latéraux : mm 1750 

Hauteur (à la cabine) : mm 1 995 

Largeur : mm 1 300 

Longueur : mm 4 600 

Système de refroidissement : 
 

Liquide 

Puissance : 
 

72 kW 

Carburant : 
 

Diesel 

Moteur marque et modèle : 
 

VM D754TE3 

Charge utile : kg 1 500 

Poids : kg  4 200 

Rayon de braquage : mm 3 200 

Pente franchissable en phase de travail : %  28 

Vitesse maxi : km/h 25 

Hauteur maxi de déversement : mm 1 650 

Capacité du réservoir d’eau : litres 450 

Volume de la cuve à déchets : litres 2 000 

ement horaire théorique : m²/h 31 000 

Largeur de travail avec les 2 balais latéraux et 

le balai frontal : 
mm 2 700 

Hauteur (au gyrophare) : mm 2 190 
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ANNEXE 4 : Sauveteur Secouriste du Travail 
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ANNEXE 5 : RAPPORT HIERARCHIQUE 
 

(à joindre à votre copie) 
 

ATTENTION : utiliser les noms, prénoms et dénomination mentionnés dans le sujet 

(L’annexe doit rester anonyme. Aucunes références à vos nom, prénom, numéro d’inscription ; 

ou autres dénominations non mentionnées dans le sujet ne doivent figurer sur la copie ou cette annexe 

sous peine d’annulation de la copie et d’élimination du candidat par le jury pour rupture d’anonymat) 
 

 

MODÈLE DE RAPPORT HIÉRARCHIQUE 

CONCERNANT UN ACCIDENT DE TRAVAIL  
 

OU MALADIE PROFESSIONNELLE 
Employeur 

 

Nom de la collectivité : ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Agent victime d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle 

 

Nom : ……………………………………………………….. Prénom : ………………………………………………………………….. 

(Nom de jeune fille) : …………………………………………………………………………………………………………………….. 

Date de naissance : ……………………………………………………………. Sexe : F  M  

 

Grade exercé dans la collectivité : …………………………………………………………………………………………………. 

Fonction : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Service : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Ancienneté dans le poste : ……………………………………………………………………………………………………………. 

Titulaire      Stagiaire       

 

Informations relatives au sinistre 

 

 

Jour – Date – Heure – Lieu de l’accident …………………………………………………………………………………………. 

Horaire de travail de la victime le jour de l’accident ……………………………………………………………………….. 

Circonstances détaillées de l’accident ou de la maladie professionnelle (Poste occupé, travail exécuté) 

______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Activité lors de l’accident ………………………………………………………………………………………………………………… 

Accident à caractère répétitif : OUI     NON   
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Eléments matériels 

Nature des lésions ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Siège des lésions …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
Rapport de police : OUI     NON   

  

Date de début de l’arrêt :………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Témoins 

 
NOM ________________________________________  NOM ______________________________ 

Prénom ______________________________________  Prénom ____________________________ 

Adresse ______________________________________  Adresse ____________________________ 

Tél. _________________________________________      Tél. _______________________________ 

(Joindre la déclaration écrite du ou des témoins). 

 

Décision administrative 

 

Reconnaissance par la collectivité de l’imputabilité au service de l’accident ou de la maladie professionnelle 

OUI                                               NON   

Observations : 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 


